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ORGANISM(} INDIPEN DENTE DI VALUTALIONE DELLA PERF{}RMANCE ,

¢, p.c., AL SIG. CAPO iDI.GABI_NETI Q-
' _SEDE

:OGGE’I"’F O: ' Realizzazione dell’indagine sil “benassere mg‘muzauvo “del - perbonale
dipendente ai sensi dell’art. 14, comma S del d. Igs §iR }50/2009

, L.’OLV, ai sensi dell’art. 14, comma5, del d. los i, 150/2009 ¢ £enu10 dd effettuaie |

- con cadenza. annuale - secondo l¢ modalita a suo tempo dehmte dalla “Commissione ' |

Indlpendente per ta Valutamone, la Trasparenza ¢ l’InLegnta delle dmmlnl";tI”B?iOﬂI pubbliche |

. (CJ.VIT) - Magme sul benéssere organizzativo. del persondle coni“rattuaszzato”

de!l Amministrazione dell”Interno (dingenti ¢ di Area 1. , personale non dirigente del % *ompcmo

\4_;_:;;3’(&:1‘:”) sul grado di condivisione del- sistema: dj valtitazione, nonchu sulla valutaz:ione da

parte-del predetto personale del proprio supe:rlore gerarchico

I risultati dell’indagine sono strumentali all’attitazione del ¢iclo deil& performance

" nella prospettiva di fornire all’ Ammmlstraaone mformazmn_l e dati’in _fo_rma strutturata, utili

per attivare azioni di miglioramento. Gli esiti devono essere, ‘alives, resi pubblici sul sito

istituzionale dell” Amministrazione, ai sensi deil*art. 20, comma’ 3, det dilgs. n. ’%3/2()13 ed
anche sul portale del Dipartimento della Funzione’ Pubetca '

Tale indagine & stata effettuata per la prima volta nellanno 2013 ed ha rxguardalo il
- personale operante presso una significativa “area campione”, comprendente al centro, due
Dipartimenti <, sul territorio, e Prefetture — UTG nell’ "ambito di sette regioni.

Stante 1'esigenza di estendere Ia rﬂcvazxone sie ntenuto per Panno in ‘corso di
dedicaria a strutture caratterizzate da profili di anahsa sost&nz:almente omogenel e si ¢
-stabilito pertanto di attuare il monitoraggio presse i mgue Digammenn dei Ministero nonché
presso le Prefetture-UTG e i due Commissariati deI Govemo di-Tyento e Bolzano.

Per la realizzazione dell’ mciagmc — che, si coniexma, iftteressa i dirigenti di-Area 1 ed
lil personale. del “comparte Ministeri” - occorre fare riferimente al. quesmoncmo —allegato alla
presente unitamente al “Manuale per i compilatoie” e d;spomblle on line =~ conforme al
modello omogeneo per tutte le Ammlma,trazmm predisposto’a suo ‘ternpo dafla CiVIT per
consentire PP unifonnitd dell’analisi ¢ la comparabﬂﬁa dei risulati:

L’indagine riguardera I’anno in corso e 1. r:sulum conﬂulranno nella Relazmne sulla
perﬁ;rmance anvic 2014, o

'La compilazione del questionario -dovrd esscre -effettuata escluswameme on line
"uulmzando la procedura informatica resa disponibile all’mterno deil’area nservata della rete

- Intranet del Dipartimento per le pehtfehe del personale deil’ Ammimstraaone uvﬂe & per le
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1 INTRODUZIONE

La compitazione del questionario deve essere effettuata on line utilizzando la procedura
informatica resa disponibile all'interno dellarea riservata della rete Intranet det Dipartimento
per le politiche del personale delt Amministrazione civile e per le risorse strurnentali e finanziarie
(httg:flintraQersciv.intemo.it), nella sezione “Benessere Organizzativo”, atla voce “Questicnario
on line”.

Con la medesima procedura il questionario sard compilato on line secondo modalita, che
assicurano Fanonimato del compitatore, sinteticamente descritte nel presente documento.

L’indagine comprende tre rilevazioni diverse:
- benessere organizzativo, inteso come stato di salute delPorganizzazione in riferimento alla

qualita della vita, al grado di benessere fisico, psicologico e sociale della comunita
lavorativa, finalizzato al miglioramento qualitativo e quantitativo dei propri risultati;

- grado_di condivisione del sistema di valutazione. quale misura della condivisione,
da parte del personale dipendente, del sistema di misurazione e valutazione della
performance;

- valutazione del proprio superiore gerarchico, intesa come rilevazione delia percezione del
dipendente rispetto allo svolgimento, da parte del superiore gerarchico, delle funzioni
direttive finalizzate alla gestione del personale e al miglioramento della performance.
Ai fini delfindagine il superiore gerarchico va individuato nella figura del dirigente che
assegna gii obiettivi e valuta le performance individuali.

Il questionario si conclude con la scheda “Dati anagrafici” (n.16) che prevede la rilevazione di alcune
informazioni di tipo anagrafico e lavorativo. Tale rilevazione & strutfurata in modo tale da non
confliggere con il principio di anonimato, di cui al successivo punto 5.

La partecipazione alla rilevazione & velontaria.
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2 COMPILAZIONE

| compilatori del questionario accedono all'applicativo tramite un fink disponibile nella sezione
“Benessere Organizzativo®, alla voce “Questionario on /ing" .
Nel browser viene visualizzata la pagina unica “Questionario sul benessere organizzativo.
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{l questionario si articola su 16 paragrafi al cui interno sone presenti alcune domande.
Cliccando sul ciascun paragrafo, le domande si presentano a scorrimento verticale.

La selezione deve essere fatta (nella scala da “Voto 1 = per nulla” a “Voto 6= del tuttc”)
cliccando sui simboli associati.

Per oghi domanda viene infatti richiesta una valutazione attraversc una scala — sempre
uguale — che va, in modo crescente (1,2,3,4,5, e 6, dal totale disaccordo con I'affermazione
(“Voto 17) al totale accordo ("Voto 6"), ovvero da! minimo grado di imporianza attribuito {"voto
1"} al massimo grado di importanza attribuito (voto “B8"),
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3 INVIO DEI DATI

‘ Le scelte fatte possono essere modificate sino alf’invio dei dati al sistema che & effettuato tramite il
tasto “Invia i dati” posto al fondo alla pagina.
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4 AVVISO IN CASO DI MANCANZA DI RISPOSTE

Dopo la conferma delfinvio dei dati il sistera segnala Peventuale presenza di domande
senza risposta. Il compilatore pud tornare indietro oppure confermare linvio dei dati inseriti
cliccando sugli appostti tasti presenti nella schemmata. La partecipazione alla rilevazione infatti
non riveste carattere di obbligatorieta & pud pertanto essere parziale. )
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5 ANONIMATO DELLA RILEVAZIONE

I sistema & realizzato per garantire I'anonimato della rilevazione: in particolare, le operazioni
effettuate dai compilatori del questionario non sono riconducibili alfutente che accede alla
procedura. :

Tuttavia, per massima garanzia, & consentito agli interessati di evitare la compilazione dei
campi defla scheda anagrafica che, in relazione all'assetto organizzativo dell'Ufficio di
appartenenza, si ritenga possano favorire Fidentificazione del compilatore. Inoltre il sistema &
stato organizzato in modo tale da bloccare qualsiasi tipo di reportistica laddove essa riguardi
argomenti che coinvolgano un campione di compilatori inferiore alle dieci unita.

Nel paragrafo “Dati anagrafici” te informazioni sono inserite direttamente dal compilatore.
L'unico campo obbligatorio & quello relative a "La mia sede di servizio”, organizzato
peraltro in modo tale da .determinare una reportistica aggregata, diversificata tra
“Centro/Dipartimento” e “Territorio/Prefettura-UTG; Commissariato del Governo”.
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6 AVVERTENZE

Il questionario on fine sara reso disponibile dal 18 novembre 2014 al 31 dicembre 2014
nellarea riservata della Intranet http:/intrapersciv.interno.it, nella sezione “Benessere
Organizzativo”, alla voce “Questionario on fine”.

Eventuali necessita di carattere esclusivamente tecnico potranno essere segnalate alla casella
di posta elettronica delif Ufficio IV Innovazione tecnologica per I'amministrazione generale

sugpoﬂobenessereorganizzativo@interno. it.

Per gli altri eventuali aspetti & a disposizione lindirizzo di posta eletironica dellQIvV
(oiv@interno.if) oppure potra essere contattata |3 Segreteria dell’QIV al seguente numerg
telefonico 06/46520945.
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QUESTIONARIO

Benessere organizzativo
1) Sicurezza e salute sul luogo di favoro e siress lavoro correlato
2) Le discriminazioni
3} L'equita nella mia amministrazione
4} Carriera e sviluppo professionale
5) Il mio favoro
6) | miei colleghi
7) I contesto del mio lavoro
8) Il senso di appartenenza
9) Limmagine delfa mia amministrazione
10} importanza degli ambiti di indagine

Grado di condivisione del sistema di valutazione
11) La mia organizzazione
12} Le mie performance
13) Il funzionamento def sistema

Valutazione del superiore gerarchico
14) If mio capo e la mia crescita
15) #f mio capo e P'equita
16} Dati personali




| ORREANISY &

N
ot .{ii.}m

. £ BROTRIGSS) BUOJIK ‘WEWINS 9 URIGSRIL UDI0D ‘022IN0JS I (216 'BISA] M) B TIUCSYL 'PLUAISS I ID O5USS 'HUSISINEY 'BAgEY)
1§ BTUBSSE EN[FNU i SUORESHDS 'FSSAANIBID "BIUAIIYOSUS SUBIRALND LI0ABE 0 19 QIUBLAGIONS Olle R IGIYSID O DEAFSBIRW P WOKEMIS BlaYy (oY

HIGIUBIS0S RUNI LIOD CUCAR) Ol 4t 800|048 0SS04 {30V

ashed jusins alepudid g EYpoISsad 8 oH {20y

SIBLIEY P Ol2iA%) {t OJRYRdE1d § CEGARY D Ofi0N: ORI IDG (80

0:04B) 12 050M 0s QDA SWID UN 8163 B 8 2NUBID BIW 2) A10pa] B 12UOR NUSLBPOILOT ¢ 2)0IRd 1 BIELD)OYOS JE3I0W € BIOJGH0S SU0S {50V

£ "6JBI9USESE 0]IQBU0S 1P AUL0) 'DISUZENES B TILESID RIBORYSNIBYE UGRRERH DI
219 0SSN B BUDISSIAIGISE ‘GJUALIEES! "S[RUSISIING BIUIUCING 1T BUGISHEIER “0NE) 1D 0 J[ELLIN) GlUDILIB UQISHEWp] BUIGGDW 1B M8 0lGne OH (haY

HUBIEISIPPOS QUDS {008 BUSOIOWNG EUSOUHUR) "0I0A2 1B Jworzeisod ‘preds) 10a8| 1p aBONFOIY P SYIBSUAREIED 87 (S0
BUOLRI0JH B JUOLZUIARUE Ty JINSI SMTRIR BIING @ EAIRIOAE) BIRE BIWI BI[E (STRUUGD NS IS ABHGOIIAY SUOZRLLIC] & SUARZRULION DJ0A80N OH {20

{108 ‘Brsbiows 1 9 0ipuaouILe 3NeY ‘RIAISIS QUKL 040015 8 DI 1D 0DOR] O {10 Y
£AN0IZRULIALR (UaRGIS 8] U0 DPIG-OIR B PACY) |S OJUDAT)

I WnHRg= 50104 H

e e

CHRINAOS DIOARE SHANG SUSOL21 1D OBODE G SI0LR 3 RTORING

anezzivetizo 959ssaNaY NS SURUONSOHD




ORI R

CIGIE} NS BUGIFRZZIICEA BILY BE 0j0TBIS LN-2051EN500 B Bl B1{I5'E
ENBUIFEIN Z)|8 BUOERIB) U GRadSH 053 3 UALRIRLGS BIOERST DLOS (a0's

EZIEN 019 BHU1A B B sloeRs 41} Uadsy UCo 9 AEALEBLCO BOIRNER OUOR 509
QIRAR| IS BUOIZETZUOIZA B BIfE O{0JRST UN SISIIISCS 3iauali 1p ZwusD) B € {rl'g
SUOIGIEEY BRRY BT SUCERI U offads U0D B AUBIIEHANGG SOBRER QUOS{E0Y

coped aEmEmE.mE il e U0Zea) U R dEl oo 5 SIUABPRII0D BOJEREN SUOS {20ra

BIRJEDULS CruBusLRdle B 2|0 GUSREISI Ut (4ASH UED 8 SUBLIBNAL0Y BIOJERRY OUOS | e
ZIUOTZRGIEHE uanbes 8] 10T DHICOIE 1 BROJY IS CIEND

BAQEZZIHEHIG 2IASSUDY JBS CHRHONSING)




PR ter) .

ZINOERVAI AR HUBN0DS 35 w00 CRI0IAE BT BACH |S OlIRNY

AR OO L PR SUTHSE O (0D 3834E puDS QUOAB( a:w_u._wzmt B OIS0 BTG D
%2.@.& 0J0ASH 50 RHIBAL 3 €IIURND 2 0UOUHRs Uy ERZEAIAMD SUAIN BUDENGUIS! B) N3 Lt BPOW | 0i2MINbE oBusEy fpg's :
PUOENGIRI BAL £ 9 D}SBHNDY oubadiul | e apoddR) FAISIGHINGT SXPND {000

EHlIqesu0dSa) 3|/BP FUCTNGHISH LM TINbE RIS ik sy oUW (207

13 QUOZLHHISSE]|aU BYADA 15 14 340 CBUMN (L)D

FROETHSRNNLS; BB QRRDIG

onezzinefio 3I255aH3Y NS DHEUORSINYD

Py e " 0 T — Y oy ST ™ P

T T

HY RV AT

%mﬂggﬁg TIVELNED INOLTTANE
TSROSTY T1 45 & TOATD SNORVEISINGAAY. TIN SIVNOSIE T SHOTLII04 T ¥ OEVEIRIRVaLG




BN DUBILL 1B AEU0IeSa;0d 0516515 01 18D CRRJSIDDS ou0g {50

RIS Opicud DI i sienBape ¢ WIOAS BNUSLERYE 3 BP 0N It {pp'
HGREIS10D (2D RSSHON RISINGSI 12 SUGIRI Ul INpIBU ISP pAle & ploedss sleddiins P ENIMSSOd B g 8d Ol IH{5G°g

QW3 |2 Nelie) OURS AuB DM [9U BISLUED J1E; 1D [BA) ghnissad st ayd oBuduy (260

DIBIUY ¥ O)EILA UG § undseR IR AIEUSISS AN oddnlAS | 65202394 1t 918 o1 N (14
LinnjTenrage juskbes ] uoD opIae U PAGI3 IS olueng

R U N

onpezzivefilo a1vsseuaq jas ouetonsan]

TR




: BBUOS B SUDEERTIIES! P OSUSS UN BE U CIOAE] Opu (| (50T

3 x%%ﬂ@ﬂmwy GHOABL ML 13D DB LEIBIONS OEU BIUBUCINS 1 O45A DIENBERT UR oM (p0'T
@@@4@% IOAB] I {] 9J95104S 190 IBESEIBY.NUALINAGS UG @ 05105y 8 o4 03
m%@mm%h% D1048) Giu ! ABFIoae 350 auESEaNAL #rURAIICY 9] 2H (20°3

GHNE] ALY {8p EYRUSE 1510 8y ofenb o8 {103

ONTRZZIUEHL0 DIBSEIUI] NS DREUONSIND

IR

VRNV ST TENSHOLS IRN0EN I T R4 ¥ SN

TIVINEWIRILS B SDAVIINVMIT 254060 TTREE SIVEING) 0RZnag
ENOEVAESINIAY TR T TYNOSEEE TR THOLE0d 71 534 CLNGRIIVAIT




SIEROGE(IDd ¥ 3 o2 Uy 21010421 2 afuds BUDIEBZIIES0T {50

NP AUMZISOAEED € Syl B Sudiersoiuun BY 42 oddntl amz pN{P0E

mea,m@m@ B0 (BD ORBISY 10D LIERRI & SIEMNS CU0S {502

SR NCELIO3 1l faU BHUSI UOL 85 Buoue (YGa10d 2RI 12d SpgiMozsIp opuas 1 (203

Bfpenbs Bun  ayed ques 1 {102

onfezzILebID DIDSE3URY NS DBGORSIND)




.ﬁf

%ﬁﬁ@ BYAID HIUS) 199 & 010AE} HLS] 18D SUDERIDN0D BHED 6I04B) B IOIE SA60MGHE Buorerziuedn vt 2 {og'e
genbape & aUaTeTuniin JIop cwssiLlie WOITe o)y 1|20 2U0RBI00 £ (h)'S
BiHEED Usy wuos (msTavedio jons s gines Hicoo

OIBILS 0RO LY SpEAD QUOS GluSLERate 1p seliel a7 200

BUBTTUIN 1D QUMIE RIENDALEUN D5I3ARITE SYIUR 2U0SIaY SIS HSaA SUDRRTILEED RN £ (L 0°e
E_o_ua:ugu nuREbas aj 4o OPICOIL U VRS IS DIBAL

D0ARy o108 Bl LIRRUOD Y

onzezzuefilo 31AS59UIYG NS OLBUORSIND

T

FTEVIZRYNIS 2 TIVINSMNOULS SRS T 1S T STAYD SNCIZVEISINIR Y. THst! # v NDSH S TG NI T04 51 5534

Qﬁgmgﬁ%ﬁggg




U2 (JagLaed enbunie 18sA0d 25 {SH
HELOSIA HOJeA 13 | U0 RI1803 0UAS AJUB DI (3¢ fEERM NUSLIElOdUI0T (& (fojea ({101
HILIY Ol (20 3181 ElFed OunIfEND 85 HOENISID 11 {S0'H

ojynsH Uonyg un aiiunidbe) )ua ol | opkent amo_aagoagm&ci )

Ha LU |54 OAE) 3YD oundfent e 03P optient osoxotuo cuag {LGH
emorewmaie nuanbas a) 500 ODICIIN 1 BACIE 1S OEAD

N




ke e sz odiy

. @m_m%ﬁ._

ElABY00 B3 1R DU 20UB U BIS GIOARY G W 5108 SUD BSUad aresst ulapas w1{en
%mm‘wwsmw&a@ BRI B 154 @ 040 sid QUETISHU) S1UB UM BIS OI0AR] NG U] 1L BUD SUBSUSH Juan 54301

(L

(A SHANDI0O 1438 B IOdLL] 51U UN BIS Q0AST I3 U1 BYUE,| 91)3 CURSURY AU W B PUDSIAd a} & ebiuey el 2 {Le
EIUCITREISHR QUANDSE 3) 40D OPIODIE UERRISELS OQUTAD '

GUROTTQISIIIE Jo

. " erisBunRE ot

0ANEZZIVRHIG DIDS5D1Y NS DHEUONSHND

PO  TVRNEINIS 3 ST PRAVAL ES R0 T WA TIVELN) SNORA
ANV STRVIZRYNI STV UTLS SFROSTH 3T EAd  §I0ATD TNGIZ¥AESIINORY 020 A IVNOFIRS "G ST IOF 71 ¥ DAL i

i -




SUOIZENSILILIE Bjw e)jep sribeusm] §
epausyedde ip osues i {H

DFONE] UL 90 OIS S0 [[{D

wibaaa et § (3

DICAR] QN T 5

arevolsasio:d oddnyrs of o RN B

BNOREASHIILALE Bil e)3u BUNbe;T (D
it JuoEnLERSD 3 4

...._...
%@%@ DIB11IG QI0AE| E58RS 0] & 01048) iy oTON| NS SIES B} § EAINDIS 13 by
Lnaie eenbos | cagezziuvhic aiassaueq ons f) 18 HuEHodun BISHSURD O1URaYy

QDL I gepare ey %wﬁh.omﬁ .




BUOIRASIUINILIR BILY R8P JNLSTO REROSH 5 LD DUCS 100

DUCKENSIAIIE BYL Bl5D WIBABAS WiIR1G0 16 0pIpUOD (20

BUNZEASIILE ity &j)ap 81BAENS 3] 0350U0T {1 ()
o_caﬂmﬂ:w#m Quabas af uDd 6PIGIOE dY RALI] 18 DIUEAD

Llely

G TR

ocanezziueliso J1assauag s opeUORSONY

v

..i. fL.
FANVIN SEVIZRYNG STIVINGINANES HVBOSTE ET K00 € 1Ay

:&Euﬁwmmgégﬂmmmgg
TR HTVNORESS TR IBEAEIT04 3195 DENSREEvER




BIELOS!9] [ QIENSN AU

130 S]150 AUOERINIEA & SUOZEINSH P EUNSIS || (G0N

aleubadul 18 43 2 DedSD BU0sIod 5 BNAH JUOREASIMLICE BRs B {00 I
AIUBLAIGHS BIL B| 2JRH01IGI B BRI DUBINTE (W SUORBINEA E19D HEINSI 110N
SunEsiopad B SR BUAMRYLEA BINS SICIZINIEA CIL || LAY GRICODE,P OLIDS HOU &S 219N SUSUBIENBADE Cue

39«_a_Ewmﬂ_mm.um_EEw_:m_z.cm_no“.maQE__%_wc....%E%.m_:mﬁsmma_ﬁmSom:az
EMOZOWOYE HUnLias 3] K0T OPI0DOT ¥ BAGE IS DJUDND

RIS Sp RN Y

anungingred e By

oanezzueli;o 253U NS DUBUONSINN

HEYEENVNIT TTTWNIHOELS gﬂﬁﬁuﬁmg%ﬁg%ﬁd%mﬂé"g




@@@%@ ayp0dosd S(4 3| SUQREIBPISUGD U A1APUIY & SIS § B2 BHOOSE W1 {500
404 01 71 BURq 06I0AS OpUBNL SOSOUIIRY U0
HBLSIad 1n60SIY 1816 BlQISUBS I (EG'D

QIGAR] DI 9t CUHSSEUS |y IED B SN B 82501 (20D

WG 181l L iadunidbel ossed swod anded e BIMe §Y {100
aagnaﬁmﬁaam:mmws UDF QRIGIOR 8 LACLE S LRI

EHIBE it )00 Ot -

o e . wguﬁwﬁﬂgﬁﬁgﬁﬁﬁg
ANGVIERVIIE & FIVINGRIZE WS Hosry 6T a8 ALY SNCEIVUISINGRAY. T TR0 A VNORES 130 ST TO T EAR 0N




42 @@&WW@&E?E @ BUAIUIL0D TUOSII LU DIIRITUOD 91 8 OFEDT DI I OLDS (g

e ot
TR
P
TRORDE
i A e BU0EE03d B Bl B5Eg Ut "RINbe Ued 8051BY { Loy
SHOITRNLI;E UGO8 0] UOD OMIOTIL 1) BACI) IS BUBRD

e 2 e300 el old BjbaruaIeIne ass)sa0 (Eog
01042 I IHTEHDD J95U 1ap IS Bl OPUODSS 'BIINDA wed BasIiv{Z0n

23raho & ol CrEr

| BIRSLS B OO 0000 GRu E

“Hielsis top digsiuvuorrinyy

oanezziueblo 2I5saU3q NS buBuoRsINY)

HNVIZNVALS I IVINTATLS TR0STE T HRd A S TN

e gt Lo T

FIVINIRUREES S IRIVIZNVIRED SEEOSTY T84 FTVEINLD NG :
BV T TIVNOSEI 136 U0 s oNa v




I8

UIBAD

5 BIBUESSIEUIDYD (D LN-ERIABIGOLORIAL T

ousiRAIIEINIS
aquaBup Vo {7y
awadmg ¢

e oE L0

wue g BELBA
e G 10 008K
WUSSE 1RO
e 55 e iy 180 O
{UUe G B OMIE ﬁv
puwed

ooN 7

QZAS D APISTRY BT

ealenb Bl B

CUIRUEIED CIBSILV B CIBASS 1D RUUBITE B &

BB En e

oung

R TC

sl Res,

oAnezZRIRHIG B19853UaG RS maenonsand

" BIEAISSH Uhly SIOR ¥

i U5 DRBLaRsEnD #,

oapeziuebio wBssauRg

—




