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DIPARTIMENTOC PER LE POLITICHE DEL PERSOMALE DELL'AMMINISTRAZIONE
CIVILE E PER LE RISCRSE!'STRUMENTALI E FINANZIARIE

Roma, date del protoceils

Alla Segreteria del Ministro

Alla Segreteria del Viceministro sen. dott, CRIMI

Alla Segreteria del Viceministro on. dott. MALR]

Alla Segreteria del Sottosegretario di Stato on. dott. SIBILIA

Alla Segreteria del Sottosegretario di Stato dott. VARIATI

All’'Ufficio Affari Legislativi ¢ Relazioni Parlamentari

All"Organismo Indipendente di Valutazione della Performance

Al Dipartimento per gli Affari Interni e Territoriali

Al Dipartimento della Pubblica Sicurezza

Al Dipartimento per le Liberta Civili e I'Immigrazione

Al Dipartimento dei Vigili del Fuoco, del Soccorso Pubblico ¢ della Difesa Civile
All'Ufficio per le Attivita del Commissario per il Coordinamento delle iniziative antiracket
e antiusura

All'Ufficio per le Attivith del Commissario per il Coordinamento delle iniziative di
solidarieta per le vittime dei reati di tipo mafioso

All'Ufficio del Commissario Straordinario del Governo per le persone sCOomparse
All'Autorith di Gestione per I'attuazione del Programma Nazionale “Servizi di Cura
dell’infanzia e agli Anziani non autosufficienti”

Al Comitato di Coordinamento per I'Alta Sorveglianza delle Infrastrutture e degli
Insediamenti Prioritari (CCASIIP)

Alla Struttura di missione istituita dall’art. 30 del D.L. 17/10/2016 n. 189

&, per conascenza;
Al Gabinetto del Ministro

OGGETTO:  Direttiva n. 2/2020 della Presidenza del Consiglio dei Ministri — Dipartimento della

Funzione Pubblica, recante indicazioni in materia di contenimento e gestione
dell’'emergenza epidemiologica da COVID - 19 nelle pubbliche amministrazioni di cui
all’art. 1. comma 2, del d_lgs. 30 marzo 2001, n. 165.

Con riferimento all emergenza epidemiolbgica da COVID — 19 la Presidenza del Consiglio dei

Ministri ~ Dipartimento della Funzione Pubblica ha emesso la allegata Direttiva n. 2/2020 recante
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DIPARTIMENTO PER LE POLITICHE DEL PERSONALE DELL’AMMINISTRAZIONE
CIVILE E PER. LE RISORSE STRUMENTALI E FINANZIARIE

indicazioni in materia di contenimento e gestione dell’emergenza epidemiologica da COVID - 19
nelle pubbliche amministrazioni di cui all’art. 1, comma 2, del d.lgs. 30 marzo 2001, n. 165,

Premesso che le misure adottate per Pintero territorio nazionale sono finalizzate anche a
ndurre la presenza dei dipendenti pubblici negli uffici e ad evitare il loro spostamento, le
amministrazioni svolgono le attivitd strettamente funzionali alla gestione della emergenza e le attivit
indifferibili.

Relativamente al ricevimento del pubblico, fermo restando lo svolgimento delle attivita
indifferibili, il servizio deve essere parantito in via prioritaria con modalith telematica o comungLe
con modalith wali da escludere o limitare la presenza fisica negli wffici (ad es, appuntamento telefonico
0 assistenza virtuale). Nei casi in cui cid non sia possibile, gli accessi del pubblico devono esserc
scaglionati assicurando una accurata areazione e disinfezione degli ambienti,

Inoltre, la citata direttiva evidenzia la necessita che, data I"attuale situazione emergenziale, le
pubbliche amministrazioni, al fine di contemperare interesse alla salute pubblica con quelio alla
continuita dell"azione amministrativa, nell'esercizio dei poteri datoriali assicurano il lavors agile come
modalitd ordinaria di svolgimento della prestazione lavorativa.

Viene segnalata altresi la necessitd che le riunioni relative alle attivita indifferibili vengano
svolte con modalita telematiche ovvero assicurando un adeguato distanziamento tra i partecipanti ed
evitando assembramenti e che le nuove missioni di personale vengano limitate ai soli casi stretiamente
indispensabili ¢ non dilazionabili.

Le pubbliche amministrazioni devono, inoltre, diffondere lempestivamente tra i propri
dipendenti le informazioni disponibili in merito ai comportamenti da tenere ed alle misure di
protezione personale in relazione all’emergenza in arto,

Codesti Uffici  vorranno adottare ogni dtile iniziativa volta ad assicurare "osservanza delle

indicazioni contenute nella citata direttiva,

IT. VICE CAPO DIF IMENTO VICARIO
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IL MINISTRO PER LA PURBLIC A AMMINISTRAZIONE

DIRETTIVA N. 2/2020

Oggetto: indicazioni in materia di contenim
COVID-19 nelle pubbliche amministrazioni di ¢
marzo 2001, n, 165,

I. Premessa
Dopo |'emanazione della direttiva 12020 de

pedb

Alle amministrazioni pubbliche di cui all’articolo
I, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 2001,
n. 163,

lo e gestione dell'emergenza epidemiologica da
i all’articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30

| Ministro per la pubblica amministrazione recante

“prime indicasioni in materia di contenimento ¢
19 pelle pubbliche amministrazioni al di fuori de
20207, il quadro normativo, in ragione della pe
visto adozione del DPCM 9 marza 2020 con cui,
nazionale delle misure di cui all’articole | del D
2020.

Considerate le evidenti ricadute, dirette e indir

pubbliche amministrazioni, si ritiene necessario
tema di contenimento e gestione de|l’emergenz
indirizzi operativi alle amministrazioni pubbliche
30 marza 2001, n. 163, al fine di
per la tutela della salute e sicurezza dei lavoratori

Le predette amministrazioni, nell’ambita d

stiane dell'emergenza epidemiologica da COVID-
e aree di cui all ‘articolo 1 del decrero-legge n.6 dol
istenza della situazione di emergenza sanitaria, ha
Paltro, & disposta |'estensione all*intero territorio
M 8 marzo 2020, nonché del DPCM 11 marzo

C

e, della normativa sopravvenuta sulle attivita delle

ere all'emanazione di una nuova direttiva in
epidemiologica da COVID-19 per fornire nuovi
i cui all’articolo 1, comma 2 del decreto legislativi

garantire uniformita e coerenza di comportamenti del datore di lavoro

i luoghi di laveoro,
le proprie competenze, assicurano I'applicarione

delle misure oggetto della direttiva alle societi a cintmﬂu pubblico ¢ agli enti vigilati.

L4 direttiva non riguarda i servizi per e .
gestione dell’emergenza epidemiologica in armo.

ze ed | servizi pubblici essenziali coinvolti nella




2. Svolgimento dell'attivith amministrativa

Le misure adottate per I'intero territorio n&ziPnalc sono. fra |"altro, finalizzate 4 ridurre la presenza
dei dipendenti pubblici negli uffici ¢ ad evi il loro spostamento; tuttavia non pregiudicans fo
svolgimento dell’attiviti amministrativa da parte|degli uffici pubblici.

Le amministrazioni. nell’ambito delle prapric competenze istituzionali, svolgono le attivita
strettamente funzionali alla gestione dell’'emerpenza e le attivits indifferibili con riferimento sia
all’utenza interna (a tiolo esemplificativo: pagamenio stipendi, attivitd logistiche necessarie per
I"apertura ¢ la funzionalitd dei locali) sia all’utenka esterna,

Le amministrazioni, considerato che - sulla base di quanto rappresentato nel successivo punto 3 -
la modalitd ordinaria di svolgimento della préstazione lavorativa € il lavoro agile, limitano la presenza
del personale negli uffici ai soli casi in cui la presenza fisica sia indispensabile per o svolgimento delle
predette aitiviti, adottando forme di rotazione dei dipendenti per garantire un contingente minimo di
personale da porre a presidio di ciascun ulficio, assicurando prioritariamente la presenza del personale
con gualifica dirigenziale in funzione del proprio ruolo di coordinamento,

Ferma restando la necessita di ridurre la presenza dei dipendenti pubblici negli uffici e di evitare
il loro spostamento, per le aitivita che, per la lorg natura, non possono essere ogeetto di lavoro agfle,
le amministrazioni, nell’esercizio dei propri i datoriali, adottano strumenti altemativi quali, a
titolo di esempio, la rotazione del personale. la fruizione degli istituti di congedo, della banea are o
istituti analoghi, nonché delle ferie pregresse nel rispetio della disciplina definita dalla contrattazione
collettiva nazionale di lavoro.

Le amministrazioni limitano gli spostamenti del| personale con incarichi ad interim o & scavalco
relativi ad uffici collocati in sedi territoriali diffefenti, individuando un'unica sede per lo svolgimento
delle autivitd di competenza del medesimo personale.

3. Modalita di svolgimento della prestazione lavorativa

In considerazione delle misure in materia d| lavore agile previste dai provvedimenti adottati in
materia di contenimento ¢ gestione dell’emcrgenza epidemiologica da COVID-19, le pubbliche
amministrazioni, anche al fine di contemperare |"interesse alla salute pubblica con quello alla continuits
dell’azione amministrativa. nell*esercizio dei i datoriali assicurano il ricorso al lavoro agile come
modaliti ordinaria di svolgimento della prestazione lavorativa, fermo restando quanio previsto
dallarticald 1, comma 1, lettera ¢) del DPCM 8 tharzo 2020,

Come ricordato nella circolare n. | del 20201, infatti, Particolo 14 della legge 7 agosto 2015, n.
124 ha disposto I'obbligo per le amministrazioni pubbliche di adottare, nei limiti delle risorse di
bilancio disponibili a legislazione vigente e senka nuovi 0 maggiori oneri per la finanza pubblica,
misure organizzative volte a fissare obiettivi annyali per attuazione del telelavoro e, anche al fine di
tutelare le cure pareniali. di nuove modaliti spazio-temporali di svolgimento délla prestazione
lavorativa che permettanc, entro tre anni, ad almdno il 10 per cento dei dipendenti. ove lo richiedano,
di avvalersi di tali modaliti, garantendo che dipendenti che se ne avvalgono non subiscano
penalizzazioni ai fini del riconoscimento di professionalita e della progressione di carriera.

La previsione non prevede una soglia massima per il ricorso alle predette modalita di svolgimento
della prestazione lavorativa, per cui I"attuale situdzione emergenziale ¢ tale da giustificame il ricorso
come strumento ordinario, |

In tal senso si ricorda altresi che, per effetio delle modifiche apporiate al richiamato articolo 14
dells legge n. 124 del 2015 dal recente dccrm:u-nggc 2 marzo 2020, n. Y, recante “Misure wrgenti di
sostegno per famiglic, lavaratori e imprese connsse all'emergenza epidemiologiva da COVID-197, &

! Circolare n. | def 2020 del Minisiro per la pubblica amministrazione con opgetlo “Misurs ireenttvantt per If deprso o
mradalit fleastbili df svolgimento defle prestazions lavaratipa”,
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superato il regime sperimentale dell’obbligo peri le amministrazioni di adottare misure organizzative
per il ricorso a nuove modalitd spazio-temporalj di svolgimento della prestazione lavorativa con la
conscguenza che la misura opera a regime

Sulla base di quanto evidenziato, a fronfe della situazione ¢merpenziale, & necessaric un
ripensamento da parte delle pubbliche amministrazioni in merite alle attivita che possono esserc
oggetto di lavoro agile, con obietliva prioritaria di includere anche attivitd originariamente escluse

Relativamente alle attivitd individuate, le amministrazioni prevedono modalitd semplificate ¢
temporanee di accesso alla misura con riférimento al personale complessivamente inteso. senza
distinzione di categoria di inquadramento ¢ di tipologia di rapporto di lavoro, fermo restando quanto
rappresentato nel precedente paragrafo in merito al personale con qualifica dirigenziale

Sul punto, come gid chiarito nella citata circalare n. 1 del 2020, si ricords la possibilita di ficorrere
alle modalita flessibili di svolgimento della prestazione lavorativa anche nei cast in cuf. a fronte
dell"indisponibilitd o insufficicnza di dotaziope informatica da parte dell’amministrazione, il
dipendente si renda disponibile ad wlilizzare propri dispositivi, garantendo in ogni caso ndeguati livell;
di sicurezza e protezione della rete secondo le esigenze e le modalith definite daile singole pubbliche
amministrazioni. !

4. Eventi aggregativi di qualsiasi natura

Fermo restando quanto previsto dai provvedimenti adottati in attuazioné del decreto-legge n. 6 del
2020, le amministrazioni, nell’ambito delle attivith indifferibili, svolgono ogni forma di riunione con
modalitd telematiche o tali da assicurare. nei casj residuali, un adeguato distanziamento come misura
precauzionale, al fine di evitare lo spostamepto delle persone fisiche & comungue forme i
assembramento.

Le amministrazioni che forniscono servizi di mensa, in linea con quanto previsto dal DPOM 11
marzo 2020, o che mettono a disposizione dei lavoratori spazi comuni, devono garantire il rispetto
della distanza di sicurezza interpersonale (c.d, distanza dropler) e comungue adotiare apposite misure
di turnazione tali da evitare I'assembramento di persone.

5. Missioni

Fino alla daw di cessazione dello stato di emergenza epidemiologica da COVID-19 non saranne
effettuati, in Italia o all’estero, nuovi viaggi di servizio o missioni, comunque denominati, salvo diversa
valutazione dell’autorita politica o del vertice| amministrative di riferimento relativamente alla
indispensabilitd o indilTeribiliti della singola missione, individuando alternativamente maodalitd di
partecipazione mediante |"ulilizzo di mezzi ielemitici o telefonici.

Peril ]?‘I:F‘Sﬂllﬂ|E in servizio all’estero, i \'illp_lgj di servizio che non COMpPporing in;g[.;s,\'q nel territario
italiano possono essere effettuati, compatibilmente con le disposizioni delle autorita sanitarie dei Paesi
interessati,

6. Procedure concorsuali

Per effetto dell'articolo 1, comma 1. del DPOM 9 marzo 2020, su tutto il territorio nazionale fino
al 3 aprile 2020, sono sospese le procedure concorsuali per 'accesso al pubblico impieeo ad eselusione
dei casi in cui la valutazione dei candidati ¢ effettuata esclusivamente su basi curriculari ovvers in
modalith telematica; sono inoltre esclusi dalla sospensione i concersi per il personale sanitario, iv
compresi gli esami di Stato e di abiliwazione all’es¢rcizio della professione di medico ch irurgo, e quell
per il personale della protezione civile, i quali devdno svolgersi preferibilmente con modalita g distanza
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o, in caso contrario, garantendo fa distanza di sicurezza interpersonale di cui all’allegato | lettera d)
del DPCM 8 miarzo 2020. |

7. Ulteriori misure di prevenzione ¢ informazione

Le amtivitd di ricevimento del pubblico o di erogazione diretta dei servizi al pubblico, fermo
restando quanto detto nel paragrafo 2 della presente direttiva relativamente alle attivita indifferibili,
song prioritariamente garantite con modalita 1elematica o comunque con modalita tali da escludeére o
limitare la presenza fisica negli uffici (ad es. apptia niamento telefonico o assistenza viruale).

Nei casi in cui il servizio non possa essere reso con le predette modalitd, pli accessi nei suddetti
uffici devano essere scaglionati, anche mediante prenotazioni di appuntamenti, ¢ deve essere assicurnta
la frequente areazione dei locali. Le amministrazioni curano che venga effettuata un'sccurata
disinfezione delle superfici ¢ degli ambienti ¢ c:]+e sia mantenuta un’adesuats distanzi (c.d. distanza
dropler) tra gli operatori pubblici e I'utenza,

Le amministrazioni pubbliche rendono dispc:inihili nei propri locali, anche non aperti al pubblico,
strumenti di facile utilizzo per |'igiene ¢ la pulizia della cute, quali ad esempio soluzioni idroaleoliche
per il lavaggio delle mani, salviette H&ﬂiugﬂma%ﬂ monouse, nonché, qualora l'amtoritd sanitaria lo
prescriva, pusnti ¢ mascherine per specifiche attivitd lavorative. curandone 1 relativi
approvvigionamenti e la distribuzione ai propri dipendenti ¢ a coloro che, a diverso titolo. Opseran o i
trovano presso I'amministrazione. Le amministrazioni pubbliche espongono presso i propri uffici le
informazioni di prevenzione rese note dalle amn;}m competenti e ne curano la pubblicazione nei propri
siti internet istitituzionali. '

Inoltre, le amministrazioni limitano |"accesso/di soggetti esterni alle sedi istituzionali, consentendo
I'ingresso nei soli casi necessari all espletamento delle attivita indifferibili e in ogni caso atiraverso
modalitd traceiabili, nel rispetto della normativa in materia di protezione dei dati personali.

Le amministrazioni, nei casi in cui propri dip:endenti risultino positivi al virus, attivano procedure
di immediata sanificazione & disinferione degli ambienti.

8. Altre misure datoriali

Le pubbliche amminisirazioni continuano a dl ffondere in tempo reale o comungque con la massima
celeritd tra i propri dipendenti. anche utilizzande gli strumenti telematici di comunicazione interna
(come ad esempio: sito internel, intranet, newsletter, messaggistica per telefonia mobile), le
informazioni disponibili, con particolare riferimento alle misure di protezione personale rinvenibili sul
sito del Ministera della Salute, verificandone costantemente gli aggiormamenti,

Le Amministrazioni rendono inoltre ecnusciPtIi le FAQ relative ai comportamenti prescritd dal
DPCM 9 marzo 2020 su  tutto il | territorio  nazionale. pubblicate  sul  siwo

: i Sip-jorestoacass ande-frequenti-sulle-mi

Le amministrazioni coniinuano a sensibilizzare i dipendenti che dovessero presentare sintomi,
anche lievi, che possono essere indicativi di 4wmruHJe infezione, quali febbre, tosse, difficolia
respiratoria, stanchezza, dolori muscolari, ad evitare di accedere direttamente alle strutture di Pronto
Seccorso del SSN rivolgendosi, invece. telefonicamente al prapric medico curante o al numero
nazionale di emergenza 112 o al numero verde I5'Df1' del Ministero della Salute.

9. Monitoraggio |

Le amministrazioni comunicano tcmpes*.iva!mente al Dipartimento della funzione pubblica a
mezzo PEC al seguente indirizzo: protocollo, dfp@mailbox.governo.it le misure poste in essere in







