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CONVENZIONE UILPA - UNISALUTE

CIRCOLARIUiLPA
Délgettu: Convenzione UILPA-Unisalute.

Da oggi e operativa la nuowissima convenzione UILPA-Unisalute, che prevede tariffe
convenzionate e assistenza sanitaria a prezzi agevolati e alcune garanzie assicurative
gratuite. Un"attenzione in pid alle tue esigenze offerta gratuitamente dal tuo sindacato.
Mello specifico, coperture per risparmiare sui costi perla salute e comodi zervizi di assistenza
sanitaria 24 oresu 24, Le coperture sono garantite da Laborfin UniS alute, societa del Gruppo
Unipal specializzata in assistenza sanitaria.

LIME DI RIFERITVEMT O
httpeffwoenar [laborfin.itfwp-contentfuploads/ 201 6/02/GUIDA UILPA 2. pdf
http: /fweowns laborfin it/ copertura-uilpa/

http: /fwoansr laborfing it/ copertura-wilpa-tariffe-convenzion ate-e-assistenza,

Trattandosi perd di un prodotto completamente innovative, potrebbero sussistere alouni
disservizi, legati ad esempio alla registrazione e all’accesso al sitainternet wanw. unisalute.it.
Poiché stiam o lavorando affinchévenga risoltotutto nel modo piu celere e soddisfacente, vi
invitiamo, in caso di disservizi, a chiamare esclusivamente il numero verde 800- 116669 | se
risulta occupato o se non ricevete risposta, vi invitiamo a richiamare: @ il modo pid semplice
e rapido per rizolvere inconvenientil)

In caso di mancata risposta, potete inviare un’email (con oggetto: Unisalute) con il proprio
nome, cognome e codice fiscale e specificando il tipo di problematica riscontrata,
all'indirizzo email della UILPA territoriale efo nazionale di settorefent e di appartenenza ed
incltre a convenzioneunisalute@ vilpa.it. ¥i preghiamo di NON chiamare il centralino

UILPA in quanto sarebbero impossibilitati a risolvere direttamente la problematica e si
creerebbe soltanto un intasamento di linee.

MNUMERO VERDE UNISALLITE
800-116669

EMAIL convenzione.unisalute@uilpa.it




BEREVE GUIDA ILLUSTRATIVA PER LA REGISTRAZIONE

Per accedere ai servizi occorre andare sul sito www.unisalute.it. Registrandosi & possibile
verificare e aggiornare i tuoi dati; consultare le prestazionidel tuo Piano di assistenza;
consultare I“elenco delle strutture sanftarie convenzionate; ottenere pareri medicl.

Per registrarti, dalla pagina principale clicea sul pulsante verde “Registrati” {(come indicato
nella figura in basso).
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Si aprira la pagina che vedete nella figura in basso. Qui occorre cliccare su REGISTRATI nella
sezione “Persone” (come indicato nella figura), dopodiché seguite leistruzione.
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Ti rcordiamo che per garantire i massimi livelli di sicurezza e di protezione delle
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informazioni, username e password devono essere diverse tra loro e la password deve essare

almeno di 8 caratteri. Inoltre la password wva rinnowvata ogni & mesi 8 Uun MeEssaggio

automatico ti indichera quando saranecessario fare lavariazione.

Come faccioa recuperare Usemame e Password s le dimentico?

Basta cliccare sul bottone "Mon ricordi password 7' sulla home page e inserire | dati richiesti.

Procederemo a inviarti all‘indirizzo e-mail

indicate le credenziali di accesso al sito.

Come faccio ad aggiornare online | miei dati?

Entranell’area clienti e accedi allfarea “Apgpiorna dati”. In base alle tue esigenze puoi:

- aggiomare lindirizzo

-  comunicarci il tue numera di cellulare e il tua indirizzo e-mail per ricevere
ccmodamente sul cellulare o sulla tua e-mail, utili Messaggi.

PROBLEMATICHE FREQUERNTI

PROBLENA 1: Dopo la registrazione compare il messaggio “Gentile Cliente, latua copertura
assicurativa & scaduta da ocltre 8 mesi, pertanto non & pild possibile |la registrazicone al sito
Unisalute".

Questo avvienea parché avete avutoun’altra assicurazione con lapolizza ASDEP "Enti pubblici®.
In questo caso, vi invitiamo a contattare il numero verde 800116669 (se risulta occupato o se
non ricewete risposta, wi invitiamo a richiamare: & il modo pid semplice & rapido per risolvere
inconvenie ntil )

In caso di mancata risposta, potete inviare un’email (con oggetto: Unisalute) con il proprio nome,
cognome e codice fiscale e specificando il tipo di problematica riscontrata, all'indirizz o email della
UIL territoriale di appartenenza o al settore di riferimento e a convenzione . unisalute @uil pa.it. Wi
prezhianmo di HON chiamare il centralino UILPA in quanto sarebbero inpossibilitati a risolvere
direttanmente la problematica e si creerebbe soltanto un intasamento di linee.

PROBLEMA 2: Durante |la prenotazione di unavisita o diun esame, compare il seguente messaggio:

dnisalute S HIESTA PREMOTAZIORNE
m Scotia dells presiacons Warsfion delis copertann T wtiure wniiar i S dhporiting I mm prormeTTERTE

Sptacenti
La prestaziane che hai richiesto non & previsia dal fuo Fano sanitana nelle strutiure sankane consenTonabes

UniSabute tofre b possibilics o efetbuane & prestazion non autoirzabill usulrusndo dells anfe agevolats & stontate, grage alle convenaion stipulate oon |
strutture sanitare.

Cuesto, in realtd, non @ un problema maun avviso che la prestazione non & gratuita. Con Unisalute
potete effettuare le prestazioni con tariffe agevolate & scontate.

Potete tranquillarmente cliccare sul pulsante CONTIM LA per prose guire con la prenotazione.
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Fer tutte le altre Informazioni, ecco il link per scaricare leistruzioni:

htt e/ fwrwnar laborfing it/ wp-contentfuploads/ 201 6/02/GUIDA UILPA 2 pdf

CQwi g spiegato davvero tutto!

Ricordiamoincltre che esiste anche |a App UNBALUTE per smartphone etablet (sia Android
che iPhone), molto comoda, che consente di effettuare comodamente tutte le operazioni
sul proprio telefono o taklet!
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Siinvitano anche le strutture diriferimento a essere di supporto agli iscritt.
Fraterni saluti.
Il Segretario Organizzativo
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